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Mijnheer de Rector Magnificus,

Dames en heren leden van de universitaire gemeenschap

en voorts gij allen die door uw aanwezigheid blijk geeft van uw belangstelling;

zeer gewaardeerde toehoorders.

Morgen is het een jaar geleden dat hier in Amsterdam, vlakbij, Justitie op tal van plaatsen een inval deed bij effectenmakelaars, banken en bedrijven: de Operatie Clickfonds ter opsporing van beurshandel met voorkennis, zwart geld op geheime rekeningen in Zwitserland, frauduleuze transacties. En wat nam Justitie in beslag ? 'In het hoofdkantoor van Grahl werden de bestanden van de boekhouding volledig op tapes gezet, die door de rechercheurs werden meegenomen. Er werden stapels ordners met boekingsdocumenten(in beslag genomen. Ook de kamers van de raad van bestuur werden doorzocht en daar werden veel dossiers met brieven en contracten door de rechercheurs meegenomen.'
 Justitie op archievenjacht - een langzamerhand vertrouwd beeld. Heeft de archiefwetenschap er mee te maken, zult u vragen. Ja. Archieven vormen bewijs, ze worden gebruikt om feiten aan het licht te brengen. Waaròm archieven die eigenschap hebben, dat onderzoekt de archiefwetenschap, zoals ik u in mijn verdere betoog zal uiteenzetten.

Ik noemde het hoofdkantoor van Grahl. Dat is de naam van een wereldwijde uitgeverij, die de hoofdrol speelt in de kort geleden verschenen thriller De Frontrunners door Ed Sanders (pseudoniem van een Amsterdams jurist). De schrijver heeft zich laten bezielen zowel door wat tijdens de IRT-enquête boven kwam als door de Operatie Clickfonds. Maar eigenlijk gaat De Frontrunners over dossiers, paperassen, informatie: de macht en de vernietigende kracht van informatie. Mensen benutten archieven om complotten te onthullen, reputaties te maken en te breken. Daar zijn archieven ook voor, daar zijn archieven ook voor. U hoeft er de krant maar voor open te slaan. Uit steekproeven blijkt - en niet alleen in Nederland - dat archieven in de pers figureren niet alleen in de klassieke culturele betekenis, als bronnen voor de geschiedenis, maar ongeveer even vaak ook in affaires en schandalen, als bewijsmiddel voor verantwoorden en afrekenen.
   Daarbij zijn 'transparantie' en 'het afleggen van verantwoording' trefwoorden, net als in de regeringsverklaring van Kok II. En terecht, want - zonder de waarde van de archieven als bronnen voor de geschiedenis te verwaarlozen - deze is niet hun eerste, hun enige en zelfs niet hun voornaamste functie. 

Functies van archieven
Archieven worden in een organisatie gevormd ter ondersteuning en sturing van het werk, om vast te leggen waarom, wanneer, in welke functie en door wie welke handelingen verricht zijn. Met deze directe functie van het archief houdt de archiefwetenschap of archivistiek zich vooral bezig. Deze wetenschap stelt vragen als: wat is het in een samenleving of organisatie dat haar archieven doet vormen en gebruiken zoals ze doet. Kunnen we, door een beter inzicht in de wijze waarop mensen in organisaties archieven vormen en gebruiken, uitspraken doen over een effectief en efficiënt archiefbeheer ? 
 Wij kijken dus naar de samenlevingen, de organisaties en de mensen die archieven vormen en gebruiken. Archivistiek is daarom óók sociale en culturele archivistiek. Haar object is het continuum van archiefschepping, archiefverwerking en archiefgebruik, wat omvat de vastlegging, opslag, ordening, beschrijving, selectie, het bewaren en het gebruiken.
 Het gebruik is niet alleen een wezenskenmerk van de directe functie van archieven: gebruikt worden archieven – een klein percentage tenminste - ook in een indirecte of secundaire functie, namelijk als bronnen voor historisch onderzoek. Maar voor dat gebruik is inzicht noodzakelijk in de primaire functie van archieven in hun sociale en culturele context.  

Sociale en culturele context
In De Frontrunners lezen we hoe organisaties en mensen archieven vormen en gebruiken. Mensen worden slachtoffer van een dossier. Mensen manipuleren archieven, ze manipuleren met behulp van archieven. Dat doet iedereen in De Frontrunners: minister, secretaris-generaal, officier van justitie, commissaris van politie - zelfs de directeur van het Rijksinstituut voor Oorlogsdocumentatie en de rijksarchivaris krijgen vuile handen. De assistent-controller van uitgeverij Grahl verduistert niet alleen de computertapes en andere archiefstukken van zijn werkgever, hij weet ook in het internationaal vertakte computersysteem binnen te dringen en er de boekhouding te vervalsen. Archieftechnisch doet hij niet anders dan die trouwe beambte van de Amsterdamse Kas Vereeniging die 25 jaar lang de bank oplichtte. Pas na zijn dood in 1906 kwam de directie er achter. Maar gelukkig was er één lichtpuntje in deze treurige zaak, schreef ze aan commissarissen, 'n.l. dat wij een enorm gemak gehad hebben, bij ons onderzoek, van het gewijzigde archief; in den vroegeren toestand zou het nagaan nog heel wat meer voeten in den aard gehad hebben.'
 Toen ging het om  7200 gulden, in De Frontrunners om 10 miljoen. Toen ging het om wissels, kassaboeken en de kroontjespen, nu gaat het om computervredebreuk, tapes en diskettes. De schade is dezelfde: aantasting van de authenticiteit van het archief en daarmee van zijn integriteit.


Neutraliteit
Die integriteit van het archief staat los van de integriteit van de archiefvormer. Een slecht mens kan een goed archief vormen. Toch verloopt de archiefvorming niet, althans niet altijd, zo sereen als gesuggereerd wordt door de metafoor van het archief als neerslag, als sediment.

Neutraal is archiefvorming niet. Kees Zandvliet heeft er kort geleden een stelling bij zijn proefschrift aan gewijd. Organisch gegroeide archieven zijn niet neutraal, zij weerspiegelen de oordelen en vooroordelen van de archiefvormer, zegt een deel van zijn stelling.
 Daarmee keert hij zich tegen de gedachte dat archiefstukken aan hun ontstaan als bijproduct van handelen objectiviteit ontlenen, dat het in de woorden van de 18e-eeuwer Van der Schelling, 'egte Diplomata en onwraakbare bescheiden, en getuigenissen' zijn.
 Hilary Jenkinson beschouwde in zijn nog steeds gezaghebbende Manual de onpartijdigheid als de voornaamste eigenschap van archiefstukken: vooropgezet dat de onderzoeker de administratieve betekenis van de archivalia begrijpt 'they cannot tell him anything but the truth.'
 

Dat beeld ontluisterde Karl Popper. Niet zozeer omdat hij een geschiedenis 'wie es eigentlich gewesen' ontkende en alleen historische interpretatie erkende, maar vooral omdat hij van de zogenaamde bronnen van de geschiedenis vaststelde dat ze slechts zodanige feiten boekstaven 'die van voldoende belang schenen om te worden vermeld, zodat die bronnen over het algemeen slechts die feiten zullen bevatten, die passen in een vooropgestelde theorie.'
 Ook al was hiervan zelfs Ranke zich bewust geweest 
, anderen hebben Popper's scepsis niet begrepen. Vele onderzoekers beschouwen administratie als een mechanisch proces, uitgevoerd door een anonieme bureaucraat of een domme computer.
 Een archivaris als Sharman snierde: het is duidelijk dat Popper zelf nooit gewerkt heeft met moderne archieven.
 En hij vervolgde: de klerken deden niet meer dan mechanisch vastleggen, daarbij was hun persoonlijke keuze praktisch irrelevant; wel had een koloniale gouverneur bijvoorbeeld een grote vrijheid om zaken wel of niet te rapporteren, maar toch altijd binnen zekere grenzen. 

Archieven zijn niet neutraal: sommige feiten tellen mee, andere worden uitgesloten. 'Even when straight from the dusty archive,' schrijft Alan Munslow, 'the evidence always pre-exists within narrative structures and is freighted with cultural meanings - who put the archive together, why, and what did they include or exclude ?'
 


Afzwakken van het verleden

De antropoloog Trouillot noemt dat 'silencing the past': het afzwakken van het verleden.
 Dat afzwakken gebeurt in alle elkaar opvolgende en beïnvloedende stadia waarin geschiedenis vorm krijgt: bij de vastlegging van de feiten, bij de vorming van archieven, in het historisch onderzoek, door het geschiedverhaal en tenslotte in de vorming van de geschiedenis. Steeds verschijnt het feit in een andere context. Dat kan zelfs leiden tot beeldverlies, in elke nieuwe context opnieuw, totdat de lezer van het geschiedverhaal nog slechts een zwakke afschaduwing opvangt van de oorspronkelijke scherpte van de historische feiten.
  

Voor de geschiedfilosofen en post-modernisten onder u haast ik me eraan toe te voegen dat deze opvatting geldig is ongeacht of men erin gelooft dat de historische feiten echt kenbaar zijn, dan wel aanneemt dat het culturele geheugen alleen de geschiedenis omvat zoals die herinnerd wordt,
 of alleen geïnteresseerd is in de geschiedenis van het discours. Ook een deconstructivist als Foucault ging naar het archief.
 Steeds zal toch een beroep op bronnen, dus ook archivalia, gedaan moeten worden. 'Pas de documents, pas d'histoire', verkondigden Seignobos en Langlois precies honderd jaar geleden.
 We moeten in en door de documenten heen kunnen lezen en daarvoor is het nodig dat de archiefwetenschap ons de archiefvorming doet verstaan.

Trouillot geeft als voorbeeld van het afzwakken van het verleden de slavenregisters waarin geboorten meestal niet opgenomen werden: niet uit onachtzaamheid, niet om geboorten geheim te houden of om ideologische redenen, maar simpelweg omdat registratie pas zin had als voldoende vaststond dat het kind bleef leven. Voor de slavenregistratie was het niet zinvol om alles te registreren, net zo min, schrijft Trouillot, als een sportverslaggever voor de radio een uitputtend verslag geeft van alles wat er op en om het veld te zien is. Maar ook nu nog: als in Nederland een pasgeboren baby overlijdt voordat de geboorteaangifte is geschied, wordt er geen geboorteakte, maar ook geen overlijdensakte opgemaakt, alleen een akte die vermeldt dat het kind op het moment van aangifte niet in leven was. Daarmee wordt het feit van de geboorte afgezwakt. 

Afzwakking, ja: vertekening van de realiteit kan ook opgesloten zijn in de structuur van het archief en de vorm van de archivalia. Het meeste archiefonderzoek volstaat met het ontlenen van betekenis aan de inhoud van de documenten, met verwaarlozing van de zeggingskracht van de vorm, structuur en context van de archivalia en het archief.
 Ik noem als voorbeeld de rubrieken waarin informatie werd verzameld, vastgelegd, samengevat en gerapporteerd. Zigeuners onder 'administratie der politie', besmettelijke ziekten onder ‘admiraliteiten’, ontplofbare stoffen onder 'spoorwegen'. En tegenwoordig moeten in bibliotheken, volgens de nieuwste Dewey's decimale code, documenten over 'handicapped children' voortaan onder 'children with disabilities' worden opgeborgen, 'sick and infirm' heten nu 'persons with illnesses and disabilities', 'gypsies' vindt u onder 'Romany people'.  Maar er is een groot verschil tussen bibliotheken en Internet enerzijds en archieven anderzijds. In de eerste klasseert men documenten volgens abstracte schema’s.
 In archieven echter is niet de hedendaagse ‘political correctness’ bepalend, maar de oorspronkelijke context waarin de archiefvormer het archief vormde. Die context is sociaal en cultureel bepaald. De Amerikaanse antropologe en historica Ann Stoler vond in onze koloniale archieven informatie over kinderen, over de gevaren van contact tussen blanke kinderen en inlandse baboes, in als geheim gerubriceerde rapporten over de politieke situatie in Nederlands-Indië.


Technologie

Het archief wordt ook bepaald door de technologie. Stel dat onze voorouders de beschikking hadden gehad over email. Hun archieven zouden er geheel anders uitzien. Sterker nog: zoals de Franse filosoof Jacques Derrida betoogt in zijn Mal d'archive (Archiefkoorts): de gearchiveerde gebeurtenissen zelf zouden geheel anders zijn verlopen.
 Iemand die een rapport met de pen schrijft, ordent en formuleert zijn gevoelens en gedachten heel anders dan in email.
 De wetenschap dat de email in enkele seconden arriveert, meteen invloed kan uitoefenen, een prompte reactie uitlokt,  maakt de besluitvorming volkomen anders dan wanneer de afzender - bijvoorbeeld in Batavia - weet dat een antwoord uit Nederland enige maanden op zich zal laten wachten.  Het archief, schrijft Derrida, dient niet slechts om een verleden te archiveren. Nee, het leven zelf en zijn relatie met de toekomst worden bepaald door de techniek van het archiveren. Dat lijkt overdreven - laat ik een simpel voorbeeld geven. Als u de belastingdiskette gebruikt voor uw aangifte, worden alle bedragen achter de komma door het programma verwaarloosd. Uw aftrekposten zijn niet meer gelijk aan de werkelijke uitgaven. De archivering bepaalt hoe die kostenposten er voortaan uitzien, ze zijn een fictie van de werkelijkheid. De foto die u van uw familie maakt archiveert dat familiegroepje, maar laat het ook ontstaan.
 Om het voorbeeld van Trouillot nog eens op te halen: als het slavenregister geen kolom voor geboorten kent, bestààn die geboorten niet. Voor onze burgerlijke stand zijn kinderen die vóór de geboorteaangifte al gestorven zijn, nimmer geboren.
  


Archivalisering
'L’archivation produit autant qu’elle enregistre l’événement'. De woordenkunstenaar Derrida gebruikt de niet eerder in het Frans bestaande term archivation. Zijn Engelse vertaler heeft archivization verzonnen. Ik vormde de term archivalisering: archivalisering is de bewuste of onbewuste keuze om iets in aanmerking te laten komen voor archivering.
 Niet alleen in technologisch opzicht, zoals Derrida het opvat, maar vooral sociaal-cultureel, zoals in de voorbeelden van Trouillot en Stoler. De ene cultuur vindt de geboorte van een baby die heel snel overlijdt een archivalisch feit en archiveert het, de andere niet. 'Quod non est in actis, non est in mundo' (wat niet op schrift staat, bestaat niet), aldus een oude rechtsspreuk. Archivalisering gaat dus vooraf aan archivering. We moeten iets in de wereld om ons heen met het zoeklicht van de archivalisering bestreken hebben, het moet (in deze Popperiaanse metafoor
) als het ware archivalisch òplichten, voordat we overgaan tot het registreren, vastleggen, opbergen - kortweg: archiveren. Door archivalisering te onderscheiden van archivering krijgen we, meen ik, beter zicht op de sociale en culturele factoren, de normen en waarden, de ideologie, die de creatie van archivalia doordringen.
 En dat inzicht is van het grootste belang: we kunnen ons immers niet meer de luxe veroorloven rustig af te wachten tot archieven eenmaal gevormd zijn en ze dan bewaren: we moeten al interveniëren aan het front-end van de elektronische archiefvorming. Als we daar niet met de archivalisering rekening houden – wat, waarom en hoe legt men iets in de computer vast – dan worden er nauwelijks archieven gevormd en wordt dus weinig voor het nageslacht bewaard.  


Mensen en organisaties
Archivalisering bepaalt niet alleen of en hoe handelingen worden vastgelegd in archieven. Ook in de volgende stadia van archiefverwerking en archiefgebruik speelt de sociaal en cultureel bepaalde software of the mind  een rol. Mensen vormen, verwerken en gebruiken archieven, daarbij bewust en onbewust beïnvloed door culturele en sociale factoren. In de ene organisatie archiveren mensen anders dan in de andere en binnen één en dezelfde organisatie doen de accountants dat anders dan de juristen en die weer anders dan de ingenieurs. Niet alleen omdat de wetgeving verschillend is, maar vooral omdat ze aan andere professionele (dus sociale en culturele) vereisten voldoen. We moeten, schrijven Richard Cox en Wendy Duff van het belangrijke University of Pittsburgh Electronic Recordkeeping Research Project, 'extend our understanding of how organizations work, and how records fit into this work environment and culture.' Daarom moet de archiefwetenschap, in samenwerking met de organisatiesociologie, de organisatieanthropologie en andere disciplines, ook de mensen en hun organisatiecultuur onderzoeken, naast de sociale, religieuze, culturele, politieke en economische context. Door zulk onderzoek kunnen we, zoals ik aan het begin zei, komen tot uitspraken over een effectieve en efficiënte archiefvorming. Dat is een maatschappelijk belang in onze informatiesamenleving. Maar we moeten dat inzicht ook doorgeven aan toekomstige archiefgebruikers en hen laten verstaan waarom de archiefvorming zo gebeurde en niet slechts wat er gebeurde.

Dit impliceert dat archiefwetenschappelijk onderzoek ook vergelijkend moet zijn: vergelijking tussen organisaties en vergelijking in de tijd, naast de elders door mij bepleite internationale vergelijking: het object van een vergelijkende archiefwetenschap. Internationaal is de archiefwetenschap zeker: elektronische archieven kennen geen nationale grenzen en laten zich in de global digital village uitstekend bestuderen, zo bewijst de internationale samenwerking op dit gebied, waaraan ook onze universiteit meedoet. 


Archiveren een sociale activiteit
'Recordkeeping is a social activity.' Iedereen vormt archieven, bewaart, registreert, selecteert. Voor mensen van mijn generatie is de distributie stamkaart het oudste persoonlijke archiefstuk, terwijl het bewijs van de geboorteaangifte en het pokkenbriefje in het archief van de ouders behoren. Ieder van u onderhoudt betrekkingen met rijk, provincie, gemeente, kerk, school, bedrijf, ziekenhuis, familie - en uit al die betrekkingen vloeien archiefbescheiden voort. Bovendien: 'Never before has so much been recorded, collected; and never before has remembering been so compulsive.' Iedere burger zijn eigen archivaris ! Er bestaan al mensen die hun brood verdienen als professional organizer, die u helpen bij het ordenen van de chaos aan paperassen bij u thuis. Hoe ordent u uw email en de files in uw PC ? Het Gelderse Bureau Volwasseneneducatie ontwikkelde een cursus 'De administratie thuis', speciaal voor 50+ vrouwen. Een gezinseconome schreef een boekje 'Orde op zaken', met tips voor ordening van de gezinsadministratie. Haar aanwijzingen over archiveren zijn overgenomen in het vorig jaar verschenen 'Goed geregeld. Vraagbaak voor het moderne huishouden'. Dat is een moderne variant van een boek als 'Ik kan huishouden', waarin vanaf de jaren twintig de huisvrouw werd geleerd hoe ze haar bankboek en het algemene en het bijzondere huishoudboek moest bijhouden, hoe ze de kwitanties en rekeningen alfabetisch moest rangschikken. De Franse sociologe Claudine Dardy bestudeerde dit soort handboeken, die aangeven hoe een huishouden zich moet organiseren om op het goede moment het goede papier voor de juiste instantie te kunnen produceren. Dat geldt voor Frankrijk, samenleving van geregistreerden, waar illegalen dan ook 'les sans-papiers' heten. Maar ook bij ons: er is een wijziging van de Vreemdelingenwet in behandeling opdat toelating van 'ongedocumenteerden' geweigerd kan worden. 41a Onderzoek als dat van Dardy zou ook in andere landen gedaan moeten worden, om de verschillen in archivalisering vast te stellen en de sociale en culturele factoren die bepalen hoe mensen hun eigen archieven vormen. Diezelfde mensen immers vormen, in hun baan of functie, de institutionele archieven die traditioneel het voorwerp van archivistische interesse zijn. En omdat in organisaties de archiefvorming verschuift naar de PC van de individuele medewerker, is het belangrijker dan ooit om er achter te komen door welke archivalisering die individuele medewerker wordt bewogen. 

Context en structuur
In organisaties vervullen mensen een functie in werkprocessen. Die werkprocessen en hun sturing vinden vastlegging en neerslag in het archief. Maar archiefstukken zijn, behalve representatie van een handeling, vaak ook zelf een transactie. Denk aan een aanvraag om subsidie, aan uw dagboek of uw belastingaangifte: de stukken zelf zijn handeling. Ja zelfs de notulen van een vergadering zijn vaak geen neerslag van een werkproces, maar vervullen een eigen functie als programmering van activiteiten. De meesten uwer weten dat je meestal slechts vergadert om notulen te creëren.  

Archiefstukken komen binnen, archiefstukken gaan naar buiten, archiefstukken worden intern gemaakt en gebruikt, maar steeds uit hoofde van werkprocessen en handelingen, die aan het archief zijn context en structuur geven en die de vorm van de archiefstukken bepalen. De archiefwetenschap richt zich op context, structuur en vorm, zoals bepaald door de werkprocessen - en dus niet in de eerste plaats op de inhoud van het document. 


In het verleden
Deze gedachte - die ook ten grondslag ligt aan de nieuwe methoden van archiefselectie - is niet zo nieuw. Al sinds 1898, honderd jaar lang, verlangt de 'Handleiding voor het ordenen en beschrijven van archieven' van de archivaris kennis van 'het raderwerk van de oude administratie.' Mijn voorganger Dekker wees steeds op het belang van onderzoek van het functioneren van instellingen - de hem bij zijn afscheid van deze leerstoel aangeboden bundel heeft terecht als ondertitel: archieven, instellingen, samenleving. Zulk bestuurshistorisch onderzoek zal het voor een belangrijk deel moeten hebben van studie van de administratieve neerslag, dus van het archief. Om deze te kunnen verstaan - voor zover tot het verleden behorend -, bedient de archiefwetenschap zich van de historische wetenschap, haar methoden en hulpwetenschappen. Bestuurs- en rechtsgeschiedenis, heuristiek, paleografie, diplomatiek en archiefkunde: als hulpvakken werden deze benut door de klassieke beschrijvende archiefwetenschap. Maar ook de beoefenaar van de moderne functionele archiefwetenschap moet dergelijke vakken beheersen, omdat zij de sleutel bieden tot ontsluiting van de bronnen. Vandaar dat de overheveling van de leerstoel Archiefwetenschap uit de afdeling Geschiedenis en Regiostudies naar de leerstoelgroep Boek-, Archief- en Informatiewetenschap voor mijn onderwijs en onderzoek geenszins een afscheid van de geschiedenis betekent. 


In het heden en in de toekomst
Maar niet alleen op het verleden richt zich het archiefwetenschappelijk onderzoek van organisaties en hun werkprocessen.  Ik wil het archiefwetenschappelijk onderzoek meer dan vroeger richten op het heden, op levende organisaties en op de toekomst, op nog niet-bestaande ideaal-typische organisaties. Daarbij - zoals bij onderzoek van de archivalisering - kan de archiefwetenschap niet buiten inzichten en methoden van andere disciplines als informatie- en communicatiewetenschap, bestuurskunde, bedrijfskunde, sociologie, economie, rechtswetenschap. 



Digitale duurzaamheid
De toekomst - heeft  het archief een toekomst, heeft de toekomst een archief ?  Dat hangt er van af:  niet zozeer van de vraag of we de millenniumproblematiek de baas worden, maar vooral of we erin slagen om digitale duurzaamheid te verzekeren. Duurzaamheid vat ik hier niet in de eerste plaats in fysieke zin op, maar als de functie om gedurende lange tijd (soms: eeuwig) context en structuur van het archief te bewaren en te beschermen. Naarmate het tijdsverloop tussen zender en ontvanger van de informatie groter is, krijgt de vastlegging van de informatie de geheugenfunctie die we traditioneel aan archieven toekennen en waarvoor behoud essentieel is. Daarvoor zijn uiteraard fysieke maatregelen (stabiele media, verpakking, gebouwen, beveiliging) nodig. Maar behoud is vooral het verzekeren van de authenticiteit als basis voor de integriteit van archiefbescheiden, die immers als bewijs van de handelingen van de archiefvormer zijn geschapen. Hoe dat moet, staat in het ontwerp van ministeriële regels ingevolge het Archiefbesluit 1995: behalve de archiefbescheiden moeten de structuur- en contextgegevens behouden blijven zodat te allen tijde kan worden vastgesteld binnen welk werkproces en onder wiens verantwoordelijkheid de stukken zijn ontvangen of opgemaakt en de samenhang met de andere archiefbescheiden. Zo kon men in De Frontrunners tenminste de fraude ontmaskeren. Deze prioritaire aandacht voor context, structuur en behoud voor de toekomst kenmerkt de archiefwetenschap ten opzichte van de documentaire informatiewetenschap en de communicatiewetenschap.


Semiotiek van het archief
De context en structuur van het archief krijgt de gebruiker meestal slechts op papier of op zijn scherm te zien. De aanblik van het archief als fysieke structuur is letterlijk uit het zicht, opgeborgen en verborgen in dozen in het archiefdepot. Toch levert dat archiefbestand - de lange rijen delen, banden en portefeuilles - non-verbale informatie die de gebruiker nodig heeft voor het begrijpen en waarderen van de inhoud. Zouden we niet, vroeg Hugh Taylor zich af, een manier kunnen vinden om het publiek te laten zien hoe de registratuur in zijn actieve fase werkte ?  Laten zien hoe mensen archieven vormden, even educatief en illustratief als in een museum laten zien hoe mensen papier maakten, hoe mensen textiel weefden, hoe mensen stenen bakten. Nu betekent in een museum opname in de collectie of de presentatie dat het object van zijn oorspronkelijke context wordt vervreemd; deze contextverandering brengt onherroepelijk betekenisverandering met zich mee, zo schreef collega Jan Vaessen onlangs. Die context- en betekenisveranderingen treden ook op wanneer een archief, gevormd in een dynamische archivaliserings- en archiveringsfase, terecht komt in een semi-statische fase en vervolgens in een rijks- of gemeentearchief of in het RIOD of in het IISG. Archiefinstellingen zijn 'lieux de mémoire', maar wat men er bewaart is niet langer, om met de historicus Pierre Nora te spreken, een 'mémoire vécue', maar een opzettelijke en georganiseerde 'mémoire perdue'. 

Mémoire perdue
'Mémoire perdue' en 'mémoire vécue' daarover gaat ook Martha Cooley's roman The Archivist, net als De Frontrunners een debuut, een paar maanden geleden verschenen.  Daarin beheert de ik-figuur Matt Lane de handschriften en zeldzame werken van een Amerikaanse universiteitsbibliotheek. In zijn collectie literaire manuscripten en brieven van schrijvers en andere beroemdheden zijn sommige archieven nog niet openbaar, krachtens bij hun overdracht gestelde voorwaarden. Zo ook de brieven die de dichter T.S. Eliot aan zijn Amerikaanse vriendin Emily Hale schreef, die alleen voor haar ogen bestemd waren en waarvan Eliot zeker de vernietiging wenste. Emily Hale bewaarde de brieven echter en schonk ze aan de bibliotheek. Matt Lane heeft de collectie indertijd geordend en op formele kenmerken beschreven, zoals een archivaris betaamt. Maar hij heeft de brieven ook gelézen, hoewel ze pas in het jaar 2020 openbaar worden. Lane beschouwt dit zelf als een overtreding van de professionele code, een zonde, een geheim waarmee hij de rest van zijn loopbaan moet leven. Hij komt tot de conclusie dat het enige wat we van Eliot moeten willen kennen de gedichten zijn, de rest is niet onze zaak. Daarom voert de archivaris Eliot's wens alsnog uit, door de hele collectie brieven te verbranden. Maar de zes gedichten die er tussen zaten, bewaart hij. Zij zullen in 2020 openbaar worden. 

De roman gaat ook over andere dingen, maar mij interesseert de rol van de archivaris die, zoals de ik-figuur overweegt, macht heeft omdat hij de toegang tot het door de onderzoeker verlangde materiaal beheerst. Daarbij gelden regels, geen persoonlijke voorkeuren of vooroordelen. Maar diezelfde archivaris besluit om de doden voorrang te geven boven de levenden, het door Eliot gewenste briefgeheim zwaarder te laten wegen dan wat de ontvanger van de brieven of het nageslacht ermee voor hadden. De archivaris als censor, die beslist dat de nagedachtenis van Eliot niet in de brieven, maar alleen in de gedichten voortleeft. 

Ethiek
Onze roman-archivaris zou ik in levende lijve schuldig bevinden aan ernstige schending van de beroepscode voor archivarissen. Deze in 1996 door de International Council on Archives vastgestelde code beschouwt immers als de eerste plicht van archivarissen het beschermen van de integriteit van het archiefmateriaal. Zij dienen elke druk - van wie of waar dan ook - te weerstaan om bewijsmateriaal te manipuleren met de bedoeling feiten te verbergen of te verdraai​en.

Archivarissen moeten volgens de code letten op de rechten en belangen van archiefeigenaren en van personen die in de stukken worden genoemd en daarnaast denken aan de gebruikers. De code geeft geen recept voor deze belangenafweging. Moet (anders dan in The Archivist) het belang van de levenden zwaarder wegen dan dat van de doden ?  Wijkt het belang van historisch onderzoek voor privacy van levende personen, wijkt de openbaarheid voor het 'recht op vergeten' ?  De ethische en juridische discussie daarover onder archivarissen en archiefonderzoekers moet mijns inziens een nieuwe impuls krijgen, temeer waar de Registratiekamer onlangs heeft aangedrongen op passender waarborgen voor de bescherming van gevoelige persoonsgegevens die aan archivarissen zijn toevertrouwd.  

The Archivist stoort zich evenmin aan de code die archivarissen inscherpt om afspraken die bij de acquisitie werden gemaakt getrouw en onpartijdig na te komen. Die regel was een paar jaar geleden voor de rechter een argument om de verzegeling van de Greet Hofmans-dossiers in de archieven van Gerbrandy, Fock en Einthoven in tact te laten. Als echter de omstandigheden veranderen, aldus de code, dient de archivaris, in het belang van grotere openbaarheid, opnieuw over de ​voor​waarden voor raadpleging te onderhan​delen. Ik acht dit aanvaardbaar indien de oorspronkelijke archivalisering - het archivale zoeklicht van sociale en culturele waarden - veranderd blijkt te zijn. Wat een vorige generatie schande vond, wordt tegenwoordig anders beschouwd. Maar tot die veranderde omstandigheden behoort zeker niet het veranderde persoonlijke morele inzicht van de archivaris, zoals dat in de roman The Archivist zo'n grote rol speelt.  

De vraag of ethische voorschriften juist of niet juist zijn kan de wetenschap niet beantwoorden. De archiefwetenschap moet wel onderzoeken welke plaats ethische maatstaven in het archivarissenwerk innemen, hoe deze naar tijd en plaats verschilt en waarom. Eigen normen en waarden zijn van grote betekenis in de ontwikkeling van een professie. Dankzij het tussen de Universiteit van Amsterdam en de Stichting Archiefschool gesloten convenant -  door de staatssecretaris van Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen gesanctioneerd en gesubsidieerd - betreft een deel van mijn taak de beroepsopleiding tot het diploma archivistiek A. U mag dan ook van mij verwachten dat ik aan de beroepsethiek in onderwijs en onderzoek aandacht zal geven. Zeker nu straks de Wet bescherming persoonsgegevens, een aangescherpte Archiefwet 1995 en andere regelingen van Europese en Nederlandse makelij de archivaris bij overheids- en private instellingen meer dan ooit zullen plaatsen voor moeilijke belangenafwegingen - onder meer ter bescherming van de privacy. 

Memoricide
Even onverwacht en schokkend als in The Archivist is de archiefverbranding in de derde roman die ik aan de orde stel, het voor de zomer verschenen boek De Ordening door Kees van Beijnum. Op een advertentie in 'Folia' wordt Stella Verstarre - afgestudeerd filosofe - aangenomen door Lotte de Heus Verolmen voor de ordening en beschrijving van haar archief, als bron voor haar te schrijven memoires. Deze mevrouw spant zich in om aan te tonen dat haar echtgenoot, de NSB-voorman, in 1945 in de gevangenis te Scheveningen is vermoord. Zij houdt bijeenkomsten van fascisten. Haar staatspensioen schokt de publieke opinie. Inderdaad, de hoofdfiguur in De ordening heeft heel veel weg van de weduwe Rost van Tonningen, de zwarte weduwe. Na enkele maanden is Stella klaar: de weduwe is diep onder de indruk van de ordening. Maar een paar dagen later treft Stella de weduwe bij de archiefdozen aan, peinzend en zichtbaar aangeslagen. Ik heb, zegt ze, 'hier de laatste paar dagen gezeten en dingen terug gelezen. En op de een of andere manier klopt het niet. Zo was het niet. Het was anders.' Dan wordt het hele archief verbrand: Stella's werk en het leven van de weduwe worden opgestookt. 'Ik voelde me een verrader van de honderden, duizenden documenten die maandenlang door mijn handen waren gegaan, al dat papier dat steeds op me  had gewacht, me begrepen had, bezit van me genomen, me toegefluisterd, zacht, geruststellend, mijn  archief, mijn toeverlaat. Daar ging het. Ik haatte het vuur. Ik haatte mezelf omdat ik niets deed om te verhinderen wat hier gebeurde.' 

Eén dossier ontsnapt. De weduwe had het weg van de rest van het archief opgeborgen. Stella had het wel gevonden, maar - anders dan een professionele archivaris gedaan zou hebben - het niet bij het archief gevoegd. In dit 'geheim archief van de ontgoocheling' zit de door De Heus Verolmen in 1945 in de gevangenis geschreven bekentenis, waarin hij schuld belijdt en afstand neemt van vrijwel alles waar hij voor had gestaan. Zijn weduwe moet dat als verraad hebben ervaren. Maar door vervolgens die bekentenis te verdonkeremanen heeft de weduwe zelf de waarheid verraden. Haar leven was één grote leugen, ontdekt Stella. Was het daarom, vraagt de lezer zich af, dat de weduwe had gezegd 'Het zit allemaal hier,' terwijl ze op haar slaap tikte. En toen had ze naar het brandende papier gewezen: 'Dat, dat zijn maar woorden.' Fictie ?

Archiefverbranding is helaas al te vaak werkelijkheid. In 1834 stookte men de kachels in het House of Lords met het merendeel van het archief van de Exchequer, namelijk de duizenden houten kerfstokken. Die archiefverbranding veroorzaakte het uitbranden van het hele parlementsgebouw in Londen. Zo zijn er meer voorbeelden van vernietiging door onachtzaamheid. Veel gevaarlijker is de ideologische archiefverbranding. Wie zich in de geest een beeld van het verleden heeft gevormd en daaraan wil blijven geloven, kan de historische waarheid moeilijk aanvaarden. Een hele samenleving kan door 'politics of memory' worden aangetast. Denkt u aan het Vichy-syndroom, aan onze omgang met bezetting en dekolonisatie, aan het misbruik van het verleden in Noord-Ierland, Kroatië, Bosnië. De met de actuele politieke, culturele, religieuze visie niet overeenstemmende getuigen en getuigenissen worden verdonkeremaand, verdrongen, vervalst of vernietigd. Men zou het de-archivalisering kunnen noemen. Ethnic cleansing wordt ook op monumenten en documenten toegepast: mémoricide. Maar verschilt die zoveel van het manipuleren met dossiers dat we tegenkwamen in De Frontrunners, The Archivist en De Ordening ? Ook op de pathologische aspecten van archivalisering hoort de archiefwetenschap zich te richten. 

Opleiding van archivarissen
'Een goed archiefwezen is een groot wetenschappelijk en cultureel belang en dus ook een goede opleiding van archiefambtenaren. De universiteit behoort daaraan mede te werken, nu deze medewerking gevraagd wordt,' aldus vijftig jaar geleden de Amsterdamse Faculteit der Letteren en Wijsbegeerte. Zij schreef dit op 27 januari 1948 aan de Staatscommissie-Van der Pot, die voorstellen zou doen over de reorganisatie van het hoger onderwijs. De, door de medievist Niermeyer ontworpen, brief vervolgt 'Dit perspectief opent tevens de mogelijkheid de opleiding voor het archivariaat een meer wetenschappelijk gehalte te geven.' Helaas bleef dit voorstel, evenals het uiteindelijke rapport van de staatscommissie, onuitgevoerd: het archiefwezen startte met zijn eigen archiefschool. Maar ziet, al duurde het een halve eeuw, de faculteit kreeg toch gelijk, met de overgang van de archiefopleiding naar deze universiteit. Zelfs méér dan de faculteit in 1948 voorstelde, namelijk de totale opleiding. Toen claimde zij slechts het wetenschappelijke gedeelte van de archivarissenopleiding. Daartoe rekende zij vakken als oorkondenleer en de geschiedenis van rechts- en staatsinstellingen. Het technische gedeelte, met vakken als archivistiek en oud schrift,  kon wel tijdens een stage aan een archief in de praktijk beoefend worden.

Theorie en praktijk
Archivistiek als techniek, niet als wetenschap ? Die kleinering van de archivistiek komt men ook nu nog wel tegen, zeker onder archivarissen zelf. 'Much ado about shelving' (kapsones over kasten) noemt men dan de theorie. Ook hier te lande, waar de Handleiding de theorie al vroeg - té vroeg - instrumentaliseerde. Nu kan een goede archivaris best een archief ordenen en beschrijven met als houvast niet de archieftheorie, maar de methodologie. Archivistica applicata en archivistica pura zijn geen tegenstellingen, maar liggen in elkaars verlengde, omdat ook iedere practicus - zelfs de manager - uitgaat van aannames en ideeën. Anders dan de theoreticus echter neemt de practicus ze vaak voetstoots voor waar aan, zonder naar de geest bóven de materie te vragen. De practicus vraagt wat wérkt. Toch zal hij of zij op gezette tijden ook naar het waaróm moeten vragen en leren die vraag te stellen, zich moeten laven aan de archieftheorie om uitdroging in het dagelijkse management te voorkomen en omdat de in de informatiemaatschappij zo snel verouderende praktische kennis bijgetankt moet worden vanuit de theorie. In opdracht van de Stichting Archiefschool en de Rijksarchiefdienst ben ik bezig met het ontwerpen van een stelsel waarin kleine teams van post-doctorale studenten, promotie-assistenten en ervaren archivarissen - door hun werkgever voor een paar maanden gedetacheerd - archiefwetenschappelijk onderzoek doen. Een proeve van de onderzoeksagenda hoop ik binnenkort gereed te hebben voor overleg met het veld. Die agenda zal niet beperkt zijn tot theoretisch en fundamenteel onderzoek. Archivarissen verwerven zich in hun werk een eruditie van het herkennen van patronen in archivering, in verschillende juridische en sociale stelsels en in verschillende tijdperken. En hoewel deze eerder tot de archivarissendiscipline dan tot de archiefwetenschap behoort ('there is more to archivology than archival science') geef ik de erudiete archivarissen graag een plaats in de onderzoekteams, mits zij verder gaan dan waarnemen en beschrijven en mits zij zich aan archieftheoretische concepten houden. Eenvoudig gezegd: als de archivistische vraagstelling verder gaat dan de comfortabele conventional wisdom van het 'wat' en het 'hoe', maar ook naar het 'waarom' vraagt, behoort zij tot het onderzoeksdomein van de archiefwetenschap. 

Archiefmanagement
Dat geldt ook voor het archiefmanagement of archives administration. Van der Gouw noemde het 25 jaar geleden vanaf deze kansel 'een onderwerp, waaraan men in ons vaderland licht zijn humeur bederft.' Zeker, het ligt buiten de grenzen van de archiefwetenschap. Maar een archivaris zal, behalve in archieftheorie, -methodologie en -praktijk, ook gevormd moeten worden in het management van de primaire functies van een archiefsysteem: vastleggen, opslag, ordening, beschrijving, selectie, overdracht, conserveren en beschikbaarstellen. En dan moet hij of zij ook nog thuis raken in de voor een archieforganisatie ondersteunende organisatiekunde, planning, personeels-, financieel en facility management. Programma's voor opleiding van nieuwe archivarissen, voor voortgezette vorming van ervaren archivarissen en voor archiefwetenschappelijk onderzoek zullen én pure archiefwetenschap én de eruditie van archivarissen én archiefmanagement moeten omvatten. Tot die drieslag bieden de joint ventures tussen het drietal: Universiteit van Amsterdam, Stichting Archiefschool en Hogeschool van Amsterdam mogelijkheden die nog lang niet ten volle benut worden.

Tot slot
Aan het einde van mijn rede gekomen, wil ik het College van Bestuur danken voor mijn benoeming op deze leerstoel. Ik ben terug in mijn vaderstad en aan de universiteit van mijn grootvader en mijn vader. Maar ingevolge het vierde gebod blijf ik ook mijn alma mater, de Leidse Universiteit, eren. Mijn Doktorvater De Smidt heeft voorgedaan hoe men Amsterdam en Leiden als twee heren heerlijk dienen kan. Daar komen er voor mij nog twee bij: de Rijksarchiefdienst en de Stichting Archiefschool. De Rijksarchiefdienst mag ik dienen in steeds weer andere en inspirerende functies. Ik ben de algemene rijksarchivaris Van Boven erkentelijk dat hij mij voor een dag per week heeft willen uitlenen aan de Archiefschool. De Archiefschool is ook mijn broodheer (door haar medefinanciering van deze leerstoel); de school en haar medewerkers bieden mij en mijn leerstoel de broodnodige assistentie, naast associatie met de Hogeschool van Amsterdam. 

Tot u, dames en heren collegae aan de universiteit en in het archiefwezen, zeg ik dat ik het een voorrecht acht in twee culturen te verkeren, de universiteit en de beroepspraktijk. De verbinding daartussen legt niet alleen het onderwijs, speciaal de opleiding archivistiek, maar evenzeer het onderzoek. Het archiefwetenschappelijk onderzoek schept het theoretische kader voor analyse en diagnose van de praktijk, voor verbetering van de praktijk en voor de evaluatie van de praktijk. En andersom: de professie inspireert en draagt bij aan het archiefwetenschappelijk onderzoek en daarmee ook aan de kwaliteit van het universitaire onderwijs, van de vorming van nieuwe vakgenoten. Zo voorkomen we dat er, zoals elders, een muur tussen onderzoek en professie groeit.  

'Without a theoretical base, we may win the battle in providing day-to-day service for our patrons, but lose the war in saving the profession,' aldus Don Riggs, universiteitsbibliothecaris in Ann Arbor en hoogleraar aan de School of Information van de University of Michigan. Die multidisciplinaire School of Information is een voorbeeld, nastrevenswaard. De sociale en culturele archiefwetenschap die ik voorsta, moet bloeien in een multi- en interdisciplinair klimaat, waarvoor echter onze keurig aangeharkte en ingeperkte universitaire organisatie van faculteiten en instituten vooralsnog een belemmering vormt. Geen belemmering voor collegialiteit en waardering, zo heb ik tot mijn vreugde gemerkt, dames en heren collegae binnen en buiten de Faculteit der Geesteswetenschappen. Dat geldt in het bijzonder voor de leerstoelgroep Boek-, Archief- en Informatiewetenschap. Daar zit, net als de deugd, de archiefwetenschap in het midden. Als Janus trifrons blikt zij met de boekwetenschap naar het culturele erfgoed, met de documentaire informatiewetenschap speurt zij in cyberspace, als autonome discipline kijkt ze u allen aan. 

U, dames en heren studenten, bent eraan gewend dat ons vak grenzen overschrijdt en zich dan ook lang niet altijd van de taal van Muller, Feith en Fruin kan bedienen. Ik houd u voor wat een Amerikaanse collega kort geleden opmerkte 'It is indeed an exciting time to be an archival educator, but one that requires a great deal of dedication, persistence, and vision.' Dat geldt voor mij, maar evenzeer voor u. Uw vorming, aan deze universiteit, verschilt wezenlijk van die waarop alle huidige Nederlandse archivarissen kunnen terugzien - maar ook verschillend van al die andere disciplines die de VSNU kort geleden heeft samengepakt onder de noemer: communicatie- en informatiewetenschappen. Door de verbinding tussen onderzoek en onderwijs, leert u als archivaris te denken, als archiefwetenschapper autonoom, maar als archiefprofessional tegelijkertijd geëngageerd. U bent onmisbaar in een samenleving die archivaliseert. U bent onmisbaar voor alle anderen die hier zitten. Laten we u daarom straks toedrinken !

Ik heb gezegd.
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